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Regulamin i warunki zakupu PPHU BODMAN

|. Zakup:

1. Warunkiem zakupu jest akceptacja ponizszego regulaminu.

2. Zakupu mogg dokonywac¢ wszyscy klienci bedgcy osobami prywatnymi, firmy, organizacje oraz jednostki
publiczne. Dla os6b prywatnych i firm przewidywana jest sprzedaz na podstawie przedptaty opartej na fakturze
pro forma lub przedptata poprzez PayU, PayPal.

3. W przypadku oso6b prywatnych i firm zlecenie jest przekazywane do zrealizowania po zaksiegowaniu ptatnoéci
oraz akceptacji projektu.

4. W przypadku jednostek publicznych i organizacji, dopuszczalny jest odroczony termin ptatnosci. Wymagane
jest oficjalne zaméwienie zleceniodawcy oraz wczesniejszy kontakt z naszym biurem handlowym.

Il. Realizacja:

1. Zlecenie realizowane jest w terminie do 14 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatno$ci wykonanej na
podstawie faktury pro forma lub PayU, PayPal oraz zatwierdzenia projektow, w przypadku osoéb fizycznych oraz
firm. Ptatno$ci za ustuge dokonuje sie na rachunek bankowy Firmy PPHU BODMAN.

2. W przypadku jednostek publicznych i organizacji, zlecenie realizowane jest w terminie do 14 dni roboczych od
momentu zatwierdzenia projektu.

3. Firma PPHU BODMAN zastrzega sobie prawo do wydtuzenie czasu realizacji zamowienia w przypadku duzej
ilosci zamowionego towaru lub brakéw w asortymencie.

4. Firma PPHU BODMAN oferuje ekspresowg realizacje zaméwien nawet do 1-2 dni roboczych. Dopfata do
takiego zaméwienia to 20-40% wartosci zlecenia. Optata i czas realizacji ustalany jest po wczes$niejszym
kontakcie z biurem handlowym.

lll. Reklamacje:

Reklamacje towaru:

1.Reklamacje moze ztozy¢ kazdy klient, ktérego zlecenie wykonano niezgodnie z zaméwieniem lub otrzymat
wadliwy towar.

2. Reklamacje przyjmujemy drogg mailowa na adres biuro@bodman.com.pl

3. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis wady.

4. Kazda reklamacja zgtoszona przez klienta i spetniajgca powyzsze warunki bedzie rozpatrywana indywidualnie.
5. Reklamacje mozna ztozy¢ do 7 dni od momentu dostawy. Po tym czasie reklamacja danej ustugi nie bedzie
rozpatrywana.

6. Zgtoszenia reklamacji przyjmowane sg w dni robocze do godz. 16:00.

7. Reklamacje beda rozpatrywane w czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych liczagc od momentu zgtoszenia.

8. Reklamacje zgtoszone w dni wolne od pracy bedg rozpatrywane w czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych
liczac od kolejnego dnia roboczego.

9. Aby reklamacja zostata uwzgledniona nalezy zatrzymac w celu weryfikacji catg partie reklamowanego towaru
oraz dostarczy¢ go do siedziby PPHU BODMAN najtanszym srodkiem transportu (koszty dostawy zostang
rozliczone przy kolejnym zaméwieniu).

10. Czas ponownej realizacji zlecenia po uwzglednieniu reklamac;ji i dostarczeniu wadliwego towaru do siedziby
PPHU BODMAN nie powinien przekroczy¢ 14 dni roboczych.

Reklamacje uszkodzonej przesytki:

10. Warunkiem ztozenia takiej reklamaciji jest uszkodzenie lub cze$ciowa utrata towaru.

11. Zastrzezenie nalezy odnotowaé natychmiast po otrzymaniu towaru sporzadzajgc protokét szkody w obecnosci
kuriera. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy zgtaszaé pisemnie w ciggu 5 dni od dnia przyjecia przesytki.

W przypadku uszkodzenia przesytki, Odbiorca zobowigzany jest do jej pozostawienia do dyspozycji firmy

PPHU BODMAN do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

12. Reklamacja wniesiona po odebraniu przesyiki bez zastrzezen, powoduje wygasniecie roszczen.

Reklamacja terminu dostawy:

13. Odbiorca musi zaznaczy¢ ten fakt na liscie przewozowym w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej.
Wymagane jest podanie daty i godziny doreczenia oraz przyczyny op6znienia doreczenia przesyiki (podana przez
przedstawiciela firmy kurierskiej). W przypadku udokumentowanej odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce
przesytka jest zwracana do siedziby firmy PPHU BODMAN na koszt Odbiorcy.

14. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie Ustug i Ustug
dodatkowych moze sktadac do firm kurierskich wytacznie firma PPHU BODMAN. Reklamacje nalezy sktadac na
pismie w terminie 7 dni.

IV. Zwroty i Wymiany:

1. Firma PPHU BODMAN zastrzega sobie prawo do braku mozliwosci zwrotu lub wymiany towaru posiadajgcego
indywidualne cechy wybrane przez klienta. Dotyczy to produktéw petnowarto$ciowych wykonanych zgodnie z
specyfikacjg zamoéwienia.
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V. Materiaty do druku:

1. Firma PPHU BODMAN nie odpowiada za tresci zawarte w pracach przestanych przez klienta. Jezeli materiaty
zawierajg tresci niezgodne z prawem, mozemy odméwi¢ drukowania takich materiatow.

2. Firma PPHU BODMAN nie dokonuje korekty (tresci) w materiatach przestanych przez klienta.

3. Wszystkie przestane przez klientéw materiaty, dotyczace danego zlecenia i przeznaczone do druku sg
sprawdzane pod wzgledem zgodno$ci ze specyfikacjg druku firmy PPHU BODMAN.

4. W przypadku niezgodnosci projektow przestanych przez klienta ze specyfikacja PPHU BODMAN; bedg
odsytane do klienta celem poprawy.

5. Wszystkie dokonywane przez PPHU BODMAN korekty prac sg przesytane do klienta celem akceptaciji.
Czas realizacji pracy w takim przypadku liczony jest od momentu otrzymania od klienta akceptacji oraz jak w
punkcie 11.1. oraz I1.2.

6. Firma PPHU BODMAN stara sie archiwizowac pliki graficzne i wykonane projekty na co najmniej rok od dnia
wykonania zlecenia.

VI. PPHU BODMAN nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Wydruk prac btednie przygotowanych pod wzgledem tresci.

2. Wydruk prac btednie przygotowanych pod wzgledem technicznym. W ktérych nie byty dokonywane korekty
przez naszych grafikow.

3. Wydruk prac zaakceptowanych przez klienta a zawierajgcych btedy techniczne, ilosciowe, kolorystyczne -
towaréw i nadruku.

4. Opo6znienia w dostawie materiatow przez kurierébw zewnetrznych.

5. Opdznienia w druku, ktére powstaty na skutek czynnikow zewnetrznych niezaleznych od firmy PPHU BODMAN
przerw w dostawie energii elektrycznej, opdznien w dostawie materiatow przeznaczonych pod wydruk itp.

6. Opoznienia w terminie realizacji wynikajace z terminu dostarczenia poprawnych danych przez klienta.

7. Roznice w kolorystyce wy$wietlanych przedmiotdéw i nadrukéw na monitorze komputera klienta, a w przypadku
druku metodg sublimac;ji (kubki, podktadki pod mysz) reklamacje odnos$nie réznic w kolorze bedg uwzgledniane
tylko po wczesniejszej akceptacji probnego wydruku (probny wydruk wykonujemy gratis, klient ponosi ewentualne
koszta wysyiki).

8. Za terminowos¢ przekazywania $rodkow pomiedzy bankiem klienta a naszym bankiem.

9. Za problemy techniczne z dostarczaniem emaili do klientow, a w szczegdlnoéci za dodawanie wiadomo$ci do
»,Spamu” w programach pocztowych.

10. llosé¢, dostarczonego do klienta, a zamoéwionego przez niego, produktu, pod warunkiem, ze miesci sie ona w
przedziale +/- 3% ilosci zamowionej przy zakupie.

11. Firma PPHU BODMAN nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos$¢ przesytek kurierskich. Reklamacje
dotyczace jakosci przesytek kurierskich bedg rozpatrywane tylko i wytgcznie po przedstawieniu dokumentow
dotyczacych szkody (patrz pkt. IIl)

12. Firma PPHU BODMAN nie ponosi odpowiedzialnoéci za zwroty przesytek spowodowane nieobecnoscig
klienta pod wskazanym adresem. Koszt ponownej wysytki ponosi klient.

VII. Newsletter ( informacje o promocjach ).

1. Klient dokonujgcy zakupu w sklepie PPHU BODMAN rownoznacznie wyraza zgode na otrzymywanie
wiadomosci zawierajagcych oferte PPHU BODMAN (newsletter).

2. Klient w kazdej chwili moze cofna¢ zgode na otrzymywanie subskrypcji newslettera. W takim przypadku
informuje nas o tym wysytajgc emaila na adres newsletter@bodman.com.pl o tresci ,Rezygnacja z newslettera”.
3. Klient w kazdej chwili moze réowniez powréci¢ do subskrypcji newslettera. W takim przypadku informuje nas o
tym wysytajac emaila na adres newsletter@bodman.com.pl o tresci ,Newsletter”.

VIII. Firma PPHU BODMAN zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, a informacje o zmianie umiesci
na swojej stronie gtéwnej.
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